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Coronavirus: Entschadigung fiur ZVV-Jahres- und
Monatsabonnenten

Besitzerinnen und Besitzer von ZVV-Abonnementen erhalten eine Ent-
schadigung, weil sie ihr Abo aufgrund der Coronakrise nicht wie gewohnt
nutzen konnten bzw. kénnen. Personliche Jahresabonnemente, die am
10. Mai 2020 giiltig sind, werden automatisch um 15 Tage verlangert. Mo-
natsabonnenten erhalten einen Rabatt von 15 Prozent auf den Kauf des
nachsten Monatsabonnements. Mit dieser Entschadigungsléosung, die in
der gesamten Schweiz umgesetzt wird, méchte sich der ZVV bei seiner
Stammkundschaft erkenntlich zeigen.

Ab dem 11. Mai 2020 gilt im ZVV grosstenteils wieder der regulare Fahrplan. Gleichzeitig
sind Reisen mit den Verhaltensempfehlungen fir den 6ffentlichen Verkehr wieder besser
moglich. Fahrgaste, die ihr Abo in den Wochen zuvor nicht wie gewohnt nutzen konnten,
entschadigt die Schweizer 6V-Branche mit insgesamt tiber 100 Millionen Franken. Dies
macht die 6V-Branche, obwohl sie sich selber in einer schwierigen Situation befindet: Die
Verkehrsunternehmen erbringen im Auftrag des Bundes seit Beginn der Krise einen Gross-
teil des regularen Angebots, derweil sie einen Fahrgastriickgang von rund 80 Prozent und
drastische Einnahmenausfalle bei praktisch gleichbleibenden Kosten verzeichnen.

Jahresabonnemente

Die personlichen ZVV-Jahresabonnemente werden einmalig und automatisch um 15 Tage
verlangert. Es ist somit kein Gang zum Schalter notwendig. Voraussetzung flr eine Verlan-
gerung ist, dass das Abonnement am 10. Mai 2020 gultig ist. Wann das Jahresabonnement
angelaufen ist, spielt keine Rolle. Somit profitieren auch Fahrgaste, die bis zum 10. Mai ein
neues Jahresabonnement kaufen, von den 15 Zusatztagen.

Entschadigt werden auch Inhaberinnen und Inhaber eines Ubertragbaren Jahresabonne-
ments, wobei hier aus technischen Grinden keine automatische Verlangerung méglich ist.
Die betreffenden Abonnentinnen und Abonnenten werden vom ZVV informiert.

Monatsabonnemente

Personen, die am 17. Marz 2020 ein glltiges, personliches ZVV-Monatsabonnement be-
sassen, erhalten vom ZVV einen Rabattgutschein in der Héhe von 15 Prozent fiir den Kauf
ihres nachsten Monatsabonnements. Der Gutschein kann in der ZVV-Ticket-App oder im
Z\V/V-Ticketshop eingeldst werden. Wer keinen Zugang zum ZVV-Online-Angebot hat, kann
das rabattierte Abo via Kundendienst ZVV-Contact kaufen.

Ubertragbare Monatsabonnemente, die am 17. Marz 2020 gliltig waren, berechtigen eben-
falls zu einem einmaligen 15-Prozent-Rabatt auf den Bezug eines neuen Abonnements.
Der Bezug erfolgt am Schalter oder via Kundendienst ZVV-Contact. Das alte Abo muss da-
bei vorgewiesen werden.
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Z-Pass- und weitere Abonnemente

Z-Pass-Jahresabonnemente werden automatisch um 15 Tage verlangert. Die Z-Pass-Mo-
natsabonnenten werden Uber die genaue Ausgestaltung der Entschadigung noch infor-
miert. Flr BonusPasse und Spezialabonnemente wurden spezifische Losungen gefunden.
Diese Lésungen sowie Antworten zu weiteren Fragen sind auf www.zvv.ch/coronavirus-abo
aufgeschaltet.

Kundendienst hilft weiter

Alle Fragen zu Entschadigungsberechtigung, Aboverlangerungen und Gutschriften beant-
wortet der Kundendienst ZVV-Contact. ZVV-Contact ist erreichbar per Telefon unter 0848
988 988 (taglich von 6—22 Uhr) oder per Mail an contact@zvv.ch.

Ansprechperson fiir Medien
heute Montag, 4. Mai 2020:
Stefan Kaufmann, Medienstelle ZVV, Telefon 043 257 48 51
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