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Notfille und Krisen

Soforthilfe

Die Dargebotene Hand. Erste Hilfe per Telefon, E-Mail oder Chat

Elternnotruf Zirich. 24/7-Beratung per Telefon, E-Mail, Chat oder personlich
Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde (KESB). Stellt den Schutz von hilfsbedirf-
tigen Menschen sicher

Krisenintervention Zirich (KIZ). Ambulant oder stationar. Fir Erwachsene von 18
bis 65 Jahren

Mobile Intervention bei Jugendkrisen. Fir Eltern von Kindern im Alter von 10 bis 18
Jahren

OKey — Stiftung fir das Kind in Not. Unterstitzung in belastenden und traumatisie-
renden Situationen fur Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und ihre Familien
Postpartale Depression Schweiz (demnachst «Periparto»). Anlaufstelle fiir Be-
troffene und Angehdrige

Betreuungshilfe

Kinderbetreuung zu Hause (SRK). Unterstlitzung bei Ausnahmesituationen
SOS-Betreuung. Fir Menschen jeden Alters zur Entlastung von Angehdrigen

Erziehung und Entwicklung

Erziehungsthemen

Alltags- und Freizeitangebote. Zusammenstellung von Alltags- und Freizeitangebo-
ten fur Familien mit Babys und kleinen Kindern in verschiedenen Sprachen
Beratung. Fur das Kind. Giedion Risch. Kombiniertes Angebot aus Beratung, Psy-
chotherapie und Abklarung fur Familien mit Kindern und Jugendlichen
Beratungsstelle Pinocchio. Fur Eltern von Kindern von 2 bis 14 Jahren

Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz). Anlaufstellen fir Eltern und andere Bezugs-
personen u. a. bei Erziehungsfragen

Marie Meierhofer Institut fur das Kind (MMI). Psychologische Unterstiitzung und
Beratungen flr Kinder und Familien

Mdtter- und Vaterberaterinnen Kanton Zirich. Beratung fiir Eltern von Kindern von
0 und 5 Jahren zu Themen wie Stillen, Schlafen, Entwicklung, Essen und Erzie-
hung. Per Telefon, Video, Chat, vor Ort oder zuhause

Pro Juventute: Elternberatung 24/7. Beratung per Telefon, Whatsapp und E-Mail
Pro Juventute: Elternberatung frihe Kindheit. Spezifische Beratung bei Fragen zum
Alltag mit Baby und Kleinkind von 0 bis 5 Jahren. Per Telefon, Whatsapp oder Chat
Vaterberater Kanton Zirich. Kostenloses Angebot fir Vater bei Fragen im Zusam-
menhang mit dem Vatersein

zeppelin — familien startklar. Beratungs- und Elternbildungsstelle fir Familien mit
mehrfachen psychosozialen Belastungen und Kindern von 0 bis 3 Jahren



http://www.143.ch/
http://www.elternnotruf.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/kindes-und-erwachsenenschutz.html
https://www.pukzh.ch/unsere-angebote/erwachsenenpsychiatrie/behandlungsschwerpunkte/krisenintervention-kiz
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/mobile-intervention-bei-jugendkrisen.html
https://www.okeywinterthur.ch/
http://www.postpartale-depression.ch/
https://www.srk-zuerich.ch/fuer-sie-da/notsituationen/srk-kinderbetreuung-zuhause
https://www.sos-betreuung.ch/?_sm_pdc=1&_sm_rid=VMH4MnFvnTtQ7vV8NJvFnsT3nF6R1MMnnkJ1Hnr
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/uebersicht-alltags-und-freizeitangebote-familien-mit-kindern.html
https://fuerdaskind.ch/beratung/angebot/
https://pinocchio-zh.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/kinder-und-jugendhilfezentren.html
https://www.mmi.ch/de-ch/beratung/kind-und-familie
https://mvb.zh.ch/
https://www.projuventute.ch/de/elternberatung
https://www.projuventute.ch/de/eltern/entwicklung-gesundheit/elternberatung-fruehe-kindheit
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/kinder-und-jugendhilfezentren/vaeterberater.html
https://zeppelin-familien.ch/familien/angebotsbeschrieb
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Digitale Medien
- Die Stellen fur Suchtpravention im Kanton Zirich. Beratung und Anlaufstelle fir EI-
tern im Themenbereich Sucht, Pravention und Konsum
- Pro Juventute: Medien und Internet. Unterstiitzung fiir Eltern durch Beratung und
Informationen

- Familystart Zirich. Vermittlung von Hebammen und Pflegefachfrauen an Familien
mit Neugeborenen zur Sicherung der medizinischen Grundversorgung von Mutter
und Kind

- Miutter- und Vaterberaterinnen Kanton Zirich. Beratung fir Eltern von Kindern von
0 und 5 Jahren zu Themen wie Stillen, Schlafen, Entwicklung, Essen und Erzie-
hung. Per Telefon, Video, Chat, vor Ort oder zuhause

- Verein Schreibabyhilfe. Informationen sowie Unterstitzung und Austausch fr be-
troffene Eltern

Schlaf
- 1001kindernacht. Beratungs- und Weiterbildungsangebot fir Eltern zum Thema
Kinderschlaf

Entwicklungsverzégerung
- Therapie- und Fdrderstellen Sonderpadagogik Kanton Zirich. Zusammenstellung
von Fachstellen und Informationen

Radikalisierung und Extremismus
- Interventionsstelle gegen Radikalisierung und gewalttatigen Extremismus (IRE).
Anlaufstelle bei Fragen zu allen Arten von Extremismus. Telefonische Beratung

Physische und psychische Gesundheit

Psychische Gesundheit

- Institut Kinderseele Schweiz. Unterstiitzung flr psychisch belastete Kinder und Ju-
gendliche, insbesondere fiir jene mit psychisch belasteten Eltern

- Pro Mente Sana. Anlaufstelle fiir Menschen mit einer psychischen Beeintrachtigung
und deren Angehorige

- Psychiatrische Universitatsklinik Zirich. Elternkurse und Elterngruppen zu verschie-
denen Themen

- Stiftung David Dienst Schweiz. Anlaufstelle fiir hilfesuchende Menschen in schwie-
rigen Situationen. Beratungen per Telefon, E-Mail oder zu Hause



https://suchtpraevention-zh.ch/uber-uns/kontakte-infos/
https://www.projuventute.ch/de/eltern/medien-internet
https://familystart-zh.ch/
https://mvb.zh.ch/
https://www.schreibabyhilfe.ch/
http://www.kindernächte.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/sonderpaedagogik/therapie-foerderstellen-sonderpaedagogik.html
https://www.zh.ch/de/sicherheit-justiz/delikte-praevention/gewalt-extremismus/radikalisierung-extremismus.html
https://www.kinderseele.ch/eltern/
http://www.promentesana.ch/
https://www.pukzh.ch/unsere-angebote/kinder-und-jugendpsychiatrie/behandlungsschwerpunkte/elternkurse-elterngruppen/
https://www.stiftungdaviddienstschweiz.ch/de/redenhilft

Sucht
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Anlaufstelle Angehérige Sucht. Fachstelle fir Angehdrige und Nahestehende von
gefahrdeten Suchtkranken

Die Stellen fiir Suchtpravention im Kanton Zirich. Beratung und Anlaufstelle fir El-
tern im Themenbereich Sucht, Pravention und Konsum

Fachstellen Sucht Kanton Zirich (FSKZ). Unterstutzung in der Beurteilung des ei-
genen, aktuellen Konsumverhaltens und in der Umsetzung selbst gewahlter Ziele.
Beratung von Angehdrigen

Kinder mit speziellen Bediirfnissen

ADHS-Organisation elpos Schweiz. Informationen, Unterstiitzung und Beratung fir
Kinder, Jugendliche, Erwachsene und Eltern

EnableMe Schweiz. Informationen, Unterstiitzung und Austausch zu Behinderun-
gen und chronischen Krankheiten fur Betroffene und ihre Angehdérigen
Entlastungsdienst Schweiz. Fir Angehérige von Menschen jeden Alters mit einer
Behinderung oder mit besonderen Bedirfnissen

Kinderspitex der Stiftung Kifa Schweiz. Pflege, Betreuung und Begleitung von Kin-
dern und Jugendlichen mit Behinderungen und chronischen Krankheiten. Entlas-
tungsangebote fur betroffene Familien

Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie (KJPP) Universitat Zirich. Stati-
onare, ambulante bis aufsuchende Dienstleistungen an mehreren Standorten
Konferenz der Vereinigungen von Eltern von Kindern mit Behinderungen (KVEB).
Netzwerk von Elternorganisationen

Pro Infirmis. Sozialberatung, Entlastungsdienst und finanzielle Direkthilfe fir Fami-
lien mit Kind mit einer Behinderung

Psychiatrische Universitatsklinik Zirich. Elternkurse und Elterngruppen zu verschie-
denen Themen

Sonderpadagogik Kanton Zurich. Fachstellen zur Beratung von Eltern und Abkla-
rung von Kindern und Jugendlichen mit kdrperlichen, geistigen und sprachlichen
Beeintrachtigungen

Stiftung Kind und Autismus. Kurse, Beratung, Férderung und Unterstiitzung zu-
hause, in Urdorf oder vor Ort (Schule, Arbeitsplatz)

Paarthemen, Trennung und Scheidung

Paarbeziehung

Paarberatung und Mediation im Kanton Zirich. Einzel- oder Paarberatung vor Ort
oder online

Zentralstelle flir Ehe-und Familienberatung Zirich. Beratung von Paaren, Verheira-
teten und Familien bei Problemen, Konflikten und Krisen



https://ada-zh.ch/
https://suchtpraevention-zh.ch/uber-uns/kontakte-infos/
https://suchtberatung-zh.ch/
http://www.elpos.ch/
https://www.enableme.ch/de
https://www.entlastungsdienst.ch/
https://www.stiftung-kifa.ch/de/index.html
https://www.kjpd.uzh.ch/de.html
https://www.kindermitbehinderungen.ch/
https://www.proinfirmis.ch/spenden/spenden-uebersicht/themenfonds/gemeinsam-fuer-kinder-mit-behinderungen.html
https://www.pukzh.ch/unsere-angebote/kinder-und-jugendpsychiatrie/behandlungsschwerpunkte/elternkurse-elterngruppen/
https://www.zh.ch/de/familie/angebote-fuer-familien-mit-kindern/sonderpaedagogik.html
http://www.kind-autismus.ch/
https://paarberatung-mediation.ch/
https://www.zefzh.ch/

Amt fir Jugend und Berufsberatung
5/8

Alleinerziehende

Schweizerischer Verband alleinerziehender Mutter und Vater (SVAW). Hilfe fur Ein-
elternfamilien bei komplexen Anliegen durch kostenlose Beratungen und Coachings
per Telefon oder E-Mail

Trennung und Scheidung

Alimentenhilfe Kanton Zirich. Beratung und Unterstltzung durch Fachpersonen
beim Thema Alimente

Begleiteter Besuchstreff (BBT) Kanton Zirich, Winterthur, Stadt Zirich. Fir Eltern in
schwierigen Trennungssituationen, resp. fur Eltern, denen das Gericht oder die
KESB ein begleitetes Kontaktrecht zugesprochen hat

Marie Meierhofer Institut fur das Kind (MMI). Psychologische Unterstiitzung und
Beratungen flr Kinder und Familien

Paarberatung und Mediation im Kanton Zirich. Einzel- oder Paarberatung vor Ort
oder online

Unterstlitzung bei Trennung und Scheidung Kanton Ziirich. Informationen zu allen
Schritten rund um eine Trennung und fir die Zeit danach sowie Informationen fur
Eltern, wie sie ihr Kind wahrend dieser Zeit bestmdglich unterstiitzen

Verein fir elterliche Verantwortung (VeV Schweiz). Kurzberatungen per kostenlose
Hotline, Beratungstreffs und Trennungsberatungen fir Eltern

Gewalt in der Familie und hausliche Gewalt

Beratungsstelle Frauen-Nottelefon. Fir Frauen jeden Alters, die korperliche, sexu-
elle oder psychische Gewalt erlitten haben sowie Angehdrige. Per Telefon oder vor
Ort in Winterthur

BIF Beratungsstelle flr Frauen gegen Gewalt in Ehe und Partnerschaft. Per Tele-
fon, online oder vor Ort in Zirich

Castagna. Beratungs- und Informationsstelle flr sexuell ausgebeutete Kinder, Ju-
gendliche und in der Kindheit ausgebeutete Frauen und Manner. Per Telefon oder
personlich

Frauenberatung sexuelle Gewalt. Bei sexualisierter und hauslicher Gewalt, fir
Frauen und Angehdrige

Kinderschutz Schweiz. Angebote zur Unterstiitzung von Eltern und Grosseltern, In-
formation und Pravention, Beratungs- und Meldestellen

manneburo zuri. Beratungs- und Informationsstelle fir Manner mit Fokus auf haus-
liche Gewalt, Krisen und Konflikte

Opferberatung Kanton Ziirich. Zusammenstellung von Fachstellen und Informatio-
nen

Opferberatung Zirich. U. a. fir Gewaltopfer jeglichen Alters

Stopp Hausliche Gewalt Kanton Zirich. Fach- und Beratungsstellen zu hauslicher
Gewalt, Gewalt gegen Frauen und Stalking



https://svamv.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/eltern-in-trennung/alimentenhilfe.html
https://www.zh.ch/de/familie/kindes-und-erwachsenenschutz/begleiteter-besuchstreff.html
https://www.fujh.ch/begleiteter-besuchstreff/
https://www.stadt-zuerich.ch/bbt
https://www.mmi.ch/de-ch/beratung/kind-und-familie
https://paarberatung-mediation.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/eltern-in-trennung.html
https://vev.ch/
https://frauennottelefon.ch/
https://www.bif-frauenberatung.ch/
http://www.castagna-zh.ch/
http://www.frauenberatung.ch/
https://www.kinderschutz.ch/themen/gewaltfreie-erziehung
https://www.mannebuero.ch/
https://www.zh.ch/de/sicherheit-justiz/opferhilfe/opferberatung.html
http://www.obzh.ch/
https://www.zh.ch/de/sicherheit-justiz/delikte-praevention/gewalt-extremismus/haeusliche-gewalt.html#-83640717
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Schule und Umfeld

Schulsozialarbeit
- Schulsozialarbeit der jeweiligen Schule. Beratung und Unterstitzung von Schdlerin-
nen und Schilern und ihren Eltern

Abklarung und Therapie

- Beratung. Fir das Kind. Giedion Risch. Kombiniertes Angebot aus Beratung, Psy-
chotherapie und Abklarung fur Familien mit Kindern und Jugendlichen

- Kinder- und Jugendpsychiatrie und Psychotherapie (KJPP) Universitat Zarich. Be-
ratende, ambulante und stationare Dienstleistungen an mehreren Standorten

- Schulpsychologischer Dienst Kanton Zirich. Beratungsstelle fur Schilerinnen und
Schiuler sowie Eltern bei Fragen zur Entwicklung und Férderung von Kindern und
Jugendlichen in der Schule

Weitere Themen im Schulkontext
- Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung Kanton Ziirich. Personliche Beratung, on-
line oder telefonisch
- Hilfe bei Mobbing. Fachstelle mit personlicher Beratung fur Eltern von Kindern, die
von Mobbing betroffen sind

Finanzielle und rechtliche Belange

- Anlaufstelle Kindes- und Erwachsenenschutz (KESCHA). Informationen und Tele-
fonberatungen fiir Personen, die von einer Massnahme oder einem Verfahren der
KESB betroffen sind

- Budgetberatung Schweiz. Beratung bei Finanzfragen

- Caritas Schweiz. Beratung fur Personen in finanziellen Schwierigkeiten

- Ombudsstelle des Kantons Zirich. Hilfe bei Problemen mit einer kantonalen Be-
hérde oder Verwaltungsstelle

- Schuldenberatung Kanton Zirich. Kontakt per Telefon oder Schuldenhotline, je
nach Anliegen personliche Beratung vor Ort

- Stipendien und Darlehen Kanton Zirich. Informationen fir Personen, die ihre Aus-
bildungs- und Lebenshaltungskosten nicht vollstandig selbst finanzieren kénnen

- Winterhilfe Zirich. Unterstltzung fur Familien, die von Armut betroffen sind



https://fuerdaskind.ch/beratung/angebot/
https://www.kjpd.uzh.ch/de.html
https://www.zh.ch/de/bildung/schulen/volksschule/volksschule-besonderer-bildungsbedarf/schulpsychologie.html
https://www.zh.ch/de/bildung/berufs-studien-laufbahnberatung.html
https://hilfe-bei-mobbing.ch/
https://kescha.ch/
https://budgetberatung.ch/
https://caritas-regio.ch/angebote/soziale-rechtliche-unterstuetzung/schuldenberatung
https://ombudsstelle.zh.ch/
https://www.schulden-zh.ch/
https://www.zh.ch/de/bildung/berufs-studien-laufbahnberatung/ausbildungsbeitraege.html
https://zh.winterhilfe.ch/?_gl=1*16qymeo*_gcl_aw*R0NMLjE3NTQ1NjYxMjUuRUFJYUlRb2JDaE1JNy1DaW4tRHpqZ01WajdHREJ4M2hrU3dhRUFBWUFTQUFFZ0ltZ19EX0J3RQ..*_gcl_au*MTY3NDMxMzAwOS4xNzU0Mzk5NzIx
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Migration

- Caritas Schweiz. Engagement fur die Unterbringung, Betreuung und Integration
von asylsuchenden, geflichteten und vorlaufig aufgenommenen Personen

- Femmes- und Mannertische. Gesprachsrunden zu Erziehung, Lebensalltag und
Gesundheit fur Frauen oder Manner, insbesondere fir jene mit Zuwanderungsge-
schichte

- Freiplatz Aktion Zurich (FPA). Kostenlose Rechtsberatung und -vertretung im Asyl-
und Migrationsrecht und Beratungen vor Ort

- Migrationsspezifische Beratungsstellen im Kanton Zdrich. Zusammenstellung von
Fachstellen und Informationen

- Verein family-help. Psychosoziale Begleitung und Unterstitzung fiir gefliichtete Kin-
der, Jugendliche und Familien in Form von Gruppentherapien und Tagessettings

Tod und Trauer

- Fachstelle kindsverlust.ch. Beratungsdienst per Telefon und E-Mail sowie Informati-
onen fur betroffene Familien und Interessierte

- Verein Aurora. Kontaktstelle fir Verwitwete mit minderjahrigen Kindern

- Verein familientrauerbegleitung.ch. Trauerarbeit mit Familien, Kindern und Jugendli-
chen in Form von Beratung, Begleitung und Starkung

Weitere Themen und Ubersichtsseiten

- Arche Zirich. U. a. Hilfe fur Kinder, Jugendliche und Familien in Form von Kinder-
begleitung, Treffpunkten und Beratungen

- Elternwelt Pro Juventute. Ratgeberbroschiiren, 24/7-Elternberatung per Telefon und
Chat

- Fachstellen fur Eltern. Zusammenstellung von Fachstellen fur Eltern und Bezugs-
personen von Kindern und Jugendlichen

- Fachstelle Gleichstellung Kanton Zirich. Anlaufstelle bei Fragen zur Gleichstellung
mit breitem Sensibilisierungs- und Praventionsangebot

- Frauenzentrale Zirich. Beratung und Weiterbildungen fir die Hilfe zur Selbsthilfe
und Unterstiitzung der Anliegen von Frauen in Politik, Arbeitswelt und Gesellschaft

- infoSekta. Fach- und Beratungsstelle flir Fragen zu sektenhaften Gemeinschaften,
Netzwerken und Verschwdrungsglaube

- Kindes- und Erwachsenenschutz Kanton Ziirich. Zusammenstellung von Fachstel-
len und Informationen

- LGBTIQ-Helpline. Peer-to-Peer-Beratungsstelle und Meldestelle fir LGBTIQ-feind-
liche Gewalt. Erreichbar per Telefon oder online



https://www.caritas.ch/de/engagement-im-asyl-und-integrationsbereich-im-kanton-zuerich/
https://www.femmestische.ch/de/standorte-27.html
https://freiplatzaktion.ch/
https://www.zh.ch/de/migration-integration/willkommen/deutsch/beratungsstellen.html
https://www.family-help.ch/
https://www.kindsverlust.ch/
https://verein-aurora.ch/_ber_uns
https://www.familientrauerbegleitung.ch/
https://www.archezuerich.ch/
https://www.projuventute.ch/de
https://beratungsstellen.147.ch/Weitere-Fachstellen-fuer-Elter.4118.0.html
https://www.zh.ch/de/wirtschaft-arbeit/gleichstellung/beratung-workshops-und-kurse.html
https://frauenzentrale-zh.ch/
https://www.infosekta.ch/
https://www.zh.ch/de/familie/kindes-und-erwachsenenschutz.html
https://www.lgbtiq-helpline.ch/de
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restful families. Online-Plattform, auf der sich Eltern vernetzen und miteinander
austauschen kénnen, um ihre mentale Gesundheit zu starken

Schweizerisches Rotes Kreuz. Unterstlitzungsangebote fur Familien in den The-
menbereichen Migration, Notsituationen, Alltag

Selbsthilfe Zirich. Informations- und Beratungsstelle, die Menschen passende
Selbsthilfegruppen vermittelt

Zurcher Zivil- und Strafgerichte — Ehe und Familie. Umfassende Zusammenstellung
von Links im Themenbereich Ehe und Familie



https://www.getrestful.ch/
https://www.redcross.ch/de/unser-angebot/unterstuetzung-im-alltag/fuer-starke-familien?gad_source=1&gad_campaignid=659884535&gclid=EAIaIQobChMIrfzU_PqujQMVyrODBx2guwLqEAAYASAAEgJ-IPD_BwE
https://www.selbsthilfezuerich.ch/shzh/de.html
https://www.gerichte-zh.ch/themen/ehe-und-familie/hilfen/links.html

